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1. ACCESO A LA PLATAFORMA

1.1 Ingrese a https://inversionsocial.montepiedad.com.mx/ y seleccione el menú
“Convocatorias”:

1.2 A continuaciónhagaclicen la opción“Ingresar a la Plataforma”:
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https://inversionsocial.montepiedad.com.mx/
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1.3 Tecleesuusuarioy contraseñaparaacceder:
https:// donatarias.montepiedad.com.mx/donativos/login

1.4 Paracomprobarsu donativo, deberá ingresara la convocatoriaen la que participó y
hacerclicen la opción“Informe de resultados”.

https://donatarias.montepiedad.com.mx/donativos/login


2. RESPONSABLE DEL PROGRAMA
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2.1 Captureel nombre de la personaresponsabledel programao proyectoapoyadocon el
donativoenel campo“Responsable programa”.

Nota: Lafechade envíoseactualizaráde forma automáticacuandohagallegarel informe a Nacional
Monte dePiedad.

2.2 Hagaclicenel botón“Guardar”.

Nota: Serecomiendahacerclic en “Reporte” hastaque hayaconcluidocon la capturay la cargade
documentosdel Informe. Sirequiereayuda, puedehacerclicen el botón de signode interrogación(?)
en dondeencontraráinformaciónútil parael llenadodel informe.



3. INFORME DE RESULTADOS
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3.1 Enseguida,deberáhacerclic en cadauna de lasopcionesenumeradasdel 1 al 5, donde
sesolicitaráinformaciónla cualdebecapturarensutotalidad:

3.2 Al hacer clic a la opción “1. Resultados del programa financiado”, se desplieganlas
siguientespreguntas:

3.3 Enel punto “1.1. Indicadores de Resultados”, se muestranlos Objetivosde Desarrollo
Sostenible(ODS)que se seleccionaronal momento de llenar el proyecto, en este punto
deberáactualizarla meta alcanzada. Paraconocerel ODS,indicadory meta hagaclic en el
botóndemás(+):
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3.4 Inmediatamente,la plataformadespliegala informaciónquesecapturóenel proyecto:

3.5 La meta alcanzada debe actualizarse, para ello, es necesario llenar los siguientes campos. 
En el cuadro “Desglose”, podrá visualizar de forma completa la meta y el indicador:

3.6 Cierre la ventana haciendo clic al símbolo de “X” ubicado en la parte superior derecha:
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3.7 Paracapturary actualizarla metaalcanzada,debehacerclicen la opción“Editar”.

3.8 Enel recuadro“Meta alcanzada”, debecapturarla nuevainformación. Encasode estar
correcto el dato, debe hacer clic en el botón “Guardar”, de lo contrario, oprima el botón
“Cancelar”.

3.9 Sí se desea cargar evidencia,el archivo debe estar en formato PDF; seleccioneel
recuadro“Subir”. Acontinuaciónapareceráunapantalladondedebeseleccionarla ruta en la
cualtiene losdocumentosy hagaclicenel documentodeseadoparapoderadjuntarlos.
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3.10 Porcadadocumentocargado,semostraráel siguienterecuadro. Enel botón “Acción”,
aparece la leyenda “Opciones”. Al hacer clic, se muestra un “Menú de opciones” que
contienenlassecciones“Eliminar” y “Ver”:

Si seleccionael recuadro “Eliminar”, se borrará el documento cargado. Si seleccionala
opción“Ver”, le mostraráel documentoquecargóanteriormente.

3.11 Posteriormente,deberá llenar las preguntas 1.2 a la 1.8 considerandoel número de
caracteres quepuedecapturaren la parte inferior derechade cadapregunta:
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3.12 Despuésderespondera laspreguntas,apareceráel siguienteaviso:

3.13 Al hacer clic en el recuadro, la institución acepta que toda la información y
documentación proporcionada es verídica. Una vez seleccionado,debe hacer clic en el
recuadro“Guardar y continuar”. Encasode que la informaciónestécompleta,la plataforma
despliegael siguientemensaje. Debeseleccionarel botón de “Aceptar” parapodercontinuar
conla siguientesección:

3.14 Sihacefalta capturarinformación,la plataformadesplegarála siguientealerta. Deberá
hacerclicen“Aceptar” y capturardichainformación:
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Paracontinuarconel llenadode la opción“2. Aprendizajes y toma de decisiones”:

3.15 Ingresea estaopciónhaciendoclicsobreestetítulo y a continuaciónllene laspreguntas
queaparecen:

3. 16 Seleccioneel cuadrodondeaceptaquela informacióny documentaciónesverídica.
3. 17 Hagaclicen “Guardar y continuar”.
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Siguiendoconel llenadode la opción“3. Promoción de los Derechos Humanos y Potencial de
Sostenibilidad”:

3.18 Ingresea estaopcióny realiceel llenadode laspreguntasqueaparecen:

3.19 Dentrode estasección,en la pregunta3.4, debecapturarel nombrede la instituciónasí
como la descripcióndel apoyo. Unavez terminadaesta parte. Debehacerclic en el botón
“Agregar”:
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Nota: Lainformaciónqueagregasevereflejadaen la parte inferior de la siguientemanera:

Enel recuadro“Acción” aparecela leyenda“Opciones”; al hacerclic sedespliegaun menú
que contienelassecciones“Editar” y “Eliminar”. Sideseamodificarel registrohagaclic en
“Editar”; sideseaborrarel registro,hagaclicen“Eliminar”.

3.20 Para poder continuar, seleccioneel cuadro donde confirma que la información y
documentaciónesverídica.
3.21 Posteriormente,hagaclicenel botón “Guardar y continuar”.
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Parael llenadode la sección4. Distribución de gasto:

3.22 Hagaclicenel símbolode (+) encadaunode losrubrosautorizados:

3.23 Hagaclicen “Opciones” de la sección“Acción”, a continuaciónhagaclicen “Editar”:

3.24 Capture el monto ejercido por rubro en el campo “Monto ejercido”, a continuación
capture los conceptosen los que aplicó los recursosen el campo “Concepto editado”, al
concluirhagaclicen “Guardar”:

Nota: Lacantidaddel “Monto Ejercido” debeserigualal “Monto pagado”
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3.25 Acontinuación,realiceel llenadode lassiguientespreguntasqueaparecen:

3.26 Para poder continuar, seleccioneel cuadro donde confirma que la información y
documentaciónesverídica.
3.27 Posteriormente,hagaclicenel botón “Guardar y continuar”.
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Parasubirunamuestrade lasfacturaso la relaciónde gastosrealizadoshagaclic nuevamente
en la sección4. Distribución de gasto:

3.29 Hagaclicen “Opciones” de la sección“Acción”, a continuaciónhagaclicen “Editar”:

3.30 Hagaclicenel botón“Subir”y seleccioneel archivocorrespondiente:

Nota: Sólosepuedencargararchivosen formatoPDF

Asísemostraráel documentocargado:
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3.31 Al terminar la cargade documentoshagaclicenel botón “Guardar”.

3.32 Cuandolosarchivossehayansubidocorrectamente,la Plataformadesplegaráel siguiente
mensaje:

3.33 Sideseaver el archivoquesubiópuedehacerclicen“Opciones” y despuésen“Ver”:

3.34 Unavezquehayasubidotodosloscomprobantesdebedarclicen“Cerrar”.
3.35 Hagaclicen “Guardar y continuar”

Nota: Las instituciones que reciban donativos mayores a $2 millones de pesos, deberán
adjuntar la relacióncompletade facturasque amparenlos gastosrealizados. Lasinstituciones
que recibandonativoshastapor $2 millonesde pesosdeberánadjuntar la(s)factura(s)con los
mayoresmontos.
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Porúltimo,seleccionela opción5. Acciones de mejoras:

3.36 Ingresea estaopcióny realiceel llenadode laspreguntasqueaparecen:

3.37 Seleccioneel cuadrodondeconfirmaquela informacióny documentaciónesverídica.
3.38 Posteriormente,hagaclicenel botón “Guardar”.



4. CONCLUSIÓN DE CAPTURA
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Unavezllenadostodosloscampos,podráenviarsuinformación:

4.1 Si consideraque toda la información está correcta y completa,hagaclic en el botón
“Enviar”.

Nota: Esmuyimportantequeestéde acuerdoconla informaciónqueenvía.

4.2 Paraconcluirel envíodebehacerclicenel botón “Si”.
*Esimportante que usted sepaque una vez que hagaclic en el botón "Si", ya no podrá
ingresara la opción"Informe de Resultados" a menosquesuEjecutivola habilite.

4.3 Encasode no estar segurocon la informacióncapturadaen el Informe, hagaclic en el
botón “No” paraquela plataformale permitarevisaro actualizarinformación.

4.4 Unavezenviadoel Informe,ésteserárevisadopor suEjecutivoy en un lapsomáximode
30 días le notificará a través de la plataforma el resultado de la revisión o le solicitará
aclaracioneso correccionesa la información.

En casode tener algunaduda o pregunta,por favor contacte a su Ejecutivode Inversión
Socialasignado. Recuerdeque la aplicacióncorrectade donativoses indispensablepara la
valoraciónde futurosapoyos.



Ext. 4104, 4095 ,4065, 4096, 4107, 4113

Boulevard Manuel Ávila Camacho No. 32, 
Pisos del 17 al 20, Col. Lomas de Chapultepec III Sección, 

Alcaldía Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000


